
東京都千代田区丸の内3-5-1
会場：東京国際フォーラムホールB5・B7

主催：2020年オリンピック・パラリンピック大会に向けた多言語対応協議会

○参加申込方法
　https://www.tagengo-2020.com
　※要事前申込  上記URLのサイトよりお申込みください。
　※事前の参加登録がない場合、当日受付にてお時間を頂戴する恐れがございます。
○締切:12月20日（金）
○多言語対応協議会ポータルサイト
　https://www.2020games.metro.tokyo.lg.jp/multilingual/

令和元年12月24日●10：00～17：00
（10：00～受付開始）火

multilingual localization

Information and Communication Technology

千代田線
日比谷線
日比谷駅

三田線
日比谷駅

有楽町線
有楽町駅

丸ノ内線
銀座駅

銀座線京橋駅

日比谷線
銀座線
銀座駅

千代田線
二重橋前駅

JR京葉線
東京駅東京国際

フォーラム

JR東京駅

JR有楽町駅

日比谷通り

晴
海
通
り

● ● ●

●

●

●

●

●

外堀通り

中央通り

●ＪＲ ［山手線・京浜東北線］有楽町駅「国際フォーラム口」（ホーム東京駅寄り）より徒歩１分
　※車椅子の方は「中央口」付近のエレベーターを御利用ください
●東京メトロ ［有楽町線］有楽町駅「D5出口」よりB1Fコンコースにて連絡 ※車椅子の方
　はD5出口付近のエレベーターを御利用ください／［日比谷線］［千代田線］日比谷駅地下
　通路で有楽町線方面へ進み「D5出口」よりB1Fコンコースにて連絡、徒歩５分 ※車椅子の
　方は地下通路のエスカル付き階段を御利用ください／［丸ノ内線］［銀座線］銀座駅「C9
　出口」より徒歩５分 ※車椅子の方は「C7出口」付近のエレベーターを御利用ください
●都営地下鉄 ［三田線］日比谷駅地下通路で有楽町線方面へ進み「D5出口」よりB1Fコン
　コースにて連絡、徒歩５分 ※車椅子の方は地下通路のエスカル付き階段を御利用ください

多言語対応協議会は、東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に向け、外国人旅
行者の受入環境整備に欠かせない、表示・標識等の多言語対応を強化・推進するため、2014年
3月、国の関係行政機関、関係地方公共団体、関係機関、民間団体及び企業等が相互に連携・協
働して取り組むことを目的として設置。交通、観光・サービス、小売の各分野における多言語対応
に取り組んでいる。現在、68の機関・団体によって構成。

〈対象〉
多言語対応に関心のある方（自治体や民間団体をはじめ、どなたでも御参加いただけます。）

こんにちは 您 好SalutHolaHello приветтам 안녕하세요
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■基調講演
「オモテナシからオトモダチへ」
（モーリー・ロバートソン 氏）

・小池 百合子  東京都知事
・橋本 聖子　  東京オリンピック・パラリンピック担当大臣（調整中）

基 調 講 演

「オモテナシからオトモダチへ」
13:15～14:15（60分）

講師：モーリー・ロバートソン 氏

参加申込に関するお問合せ先 内容に関するお問合せ先
多言語対応・ICT化推進フォーラム事務局
T E L : 03-5422-9511（平日9：30～17：00）
MAIL : info@tagengo-2020.com

東京都オリンピック・パラリンピック準備局 総務部 企画調整課
T E L : 03-5388-2867
〒163-8001 東京都新宿区西新宿2-8-1

日米双方の教育を受けた後、東京大学とハーバード大学に現役合格
ハーバード大学を卒業後、メディアを中心にタレント・ミュージシャン・国際ジャーナリストとして幅広く活躍中
現在、日本テレビ「スッキリ」にレギュラー出演
著書「悪くあれ！窒息ニッポン、自由に生きる思考法」も好評発売中

■挨拶

「多言語対応・強化のための観光庁の取組」
（国土交通省観光庁外客受入担当参事官付 課長補佐 小林茂樹 氏）

■安心・安全セミナー ■交通セミナー

■交通セミナー

■交通セミナー

■観光・サービスセミナー

■観光・サービスセミナー

■安心・安全セミナー

「ＡＩを活用した多言語駅案内（仮）」
（東日本旅客鉄道株式会社 技術イノベーション推進本部 ＩＴストラテジー部門 部長 佐藤勲 氏）

第９回 多言語対応協議会（関係者のみ）

「外国語チャンネル配信アプリについて」
（スカパーＪＳＡＴ株式会社 メディア事業部門 ＬＩＦＥビジネスセンター ＬＩＦＥ事業部 ＯＴＴコンテンツ担当主幹 森元光一 氏）

「航空会社における多言語対応について（仮）」
（調整中）

「国際イベント開催にあたっての調布市の多言語対応の取組」
（調布市生活文化スポーツ部オリンピック・パラリンピック担当 主任 武田英理 氏）

「飲食店がインバウンド集客で成功する方法」
（株式会社船井総合研究所 フード支援部 部長 上席コンサルタント 二杉明宏 氏）

「東京2020大会に向けた小売店の多言語対応
 ～市民・事業者みんなで取り組むおもてなし～」
モデレーター：一般社団法人 ジャパンショッピングツーリズム協会 事務局長 新津研一 氏
パネリスト：調整中

「小売業の多言語対応～ガイドラインの活用と実践～」
（一般社団法人 ジャパンショッピングツーリズム協会 事務局長 新津研一 氏）

■小売セミナー

■小売パネルディスカッション

「世界的スポーツイベントに於ける多言語対応」
（京王電鉄株式会社 鉄道営業部 管理課長 佐竹恭周 氏）
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